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Einleitung // Bereich 1

1. EI NLEI TUNG

Herzlich Willkommen im Handbuch fur die SHOPIMORE-Registrierkasse!
Hier begleiten wir Sie Schritt fur Schritt zu lhrem Kassensystem.
Das Benutzerhandbuch gliedert sich in vier Bereiche:

Einleitung

Inbetriebnahme

Kassenfunktion

Glossar und Fachbegriffe

Mithilfe dieser Gliederung bietet Ihnen SHOPIMORE nicht nur einen Wegweiser, sondern auch die
Moglichkeit bei Fragen gezielter suchen zu kénnen und dadurch schneller zu lhren benétigten

Lésungen zukommen.

Weiteres sind in den Bereichen verschiedene Kategorien vorhanden, die sich wiederum in
Unterkategorien zergliedern lassen. Lastiges und langes Suchen gehdrt hiermit der Vergangenheit
an. Aber SHOPIMORE ist das noch lange nicht genug!

Zwei weitere Vorteile dieses Handbuchs sind, einerseits die Hinweise und andererseits die Tipps,
beide sind extra fur Sie farblich hervorgehoben. So werden Sie nicht nur mit unserem System
vertraut, sondern bekommen auch noch nutzliche Informationen und Tipps. Mit Hilfe der integrierten
Suchfunktion, konnen Sie Seiten schneller finden. Das bedeutet Sie missen nur auf einen Bereich,
eine Kategorie oder eine Unterkategorie im Inhaltsverzeichnis klicken und schon kommen Sie zur

gewlnschten Seite.

Zusatzlich bietet Innen das SHOPIMORE Backoffice die einzigartige Moglichkeit bei jeder Kategorie
und Unterkategorie den angezeigten Mentquerbalken mit lhren bevorzugten Angaben und lhrer
gewinschten Reihenfolge zu gestalten! Einfach rechts in den angezeigten Tabellenauf den Pfeil
klicken und auswéahlen was Sie sehen wollen, danach die Angaben mit der gedriickten Maustaste

hin und her verschieben.
Ganz nach Ihren Wiinschen und Vorstellungen! So einfach, so guinstig und so schnell!

Viel Erfolg winscht Ihnen SHOPIMORE!
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Inbetriebnahme // Bereich?2

/I Inbetriebnahme

2.1l NBETRI EBNAHME

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass Sie das Kapitel TEinr
Uber die SHOPIMORE GmbH bezogen haben.

In diesem Fall ist die Kassensoftware komplett vorinstalliert.

Nachdem Sie sich erfolgreich fiir die Nutzung des SHOPIMORE Back-Office registriert haben, sind
Sie bereit die Kassensoftware zu verwenden. Die notwendigen Schritte flr die Registrierung finden
Sie in der ABedienungsanleitung Registrierungit.

Fur die Einrichtung der Registrierkasse bendtigen Sie folgendes:
Android Tablet (optional bei SHOPiMORE erhéltlich)

Bitte beachten Sie, dass die Kassen App fur 10 Zoll Gerate optimiert ist.
Bon Drucker (optional bei SHOPIMORE erhaltlich)

Der EPSON TM-88V-i ist fur den stationaren Verkauf geeignet. Fir den mobilen Einsatz empfehlen
wir den Bixolon SPP-R200II.

Kassensoftware:
Fur die Installation der Kassen App auf lhrem Tablet kontaktieren Sie bitte unseren Kundensupport.

E-Mail: kontakt@shopimore.at

Telefon: +43 3142 20501 100
Barcodescanner (optional)

Kassenlade (optional)

& SHOPIMORE seited i 22
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Inbetriebnahme // Bereich?2

91 Logindaten eines Kassierers

Den Benutzernamen und das Passwort fir die Anmeldung der SiM-POS-App erhalten Sie ebenfalls
von unserem Kundensupport.

2.2 VERKNUPFUNG MIT DEM WARENWIRTSCHAFTSSYSTEM

Nach Installation steht die SiIM-POS-App zur Nutzung bereit.

13471 ‘”3

Do., 13. Oktober

o
=
=
(]
=
=
w

@ -~

QuickSupport Spotify Speedtest Prisma YouTube SHOPIMOREPos

H il & O

gSiRlanner Memo E-Mail amera
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Inbetriebnahme // Bereich?2

Mit Klick auf das App Symbol 6ffnen Sie die SHOPIMORE POS- App und unten stehende Ansicht

erfolgt nach dem ersten Start.

Nach der Installation muss die SiM-POS-App einmalig mit dem Back-Office (Warenwirtschaft)
verknegpft werden. Hi erzu geben Sie in das Feld A

Benutzernamen und lhr Passwort in die entsprechenden Felder ein.

Winschen Sie, dass alle Auftrdge, welche Uber die Kasse an das Warenwirtschaftssystem
Ubermittelt werden (alle Barumsatze), direkt in Rechnung gestellt werden, setzen Sie bei

ASofortfakturfi einen Haken.

Hinweis:
Wenn Sie die Sofortfaktur gewahlt haben, ersparen Sie sich die manuelle Fakturierung der Auftrage
Back-Office.

Bitte beachten Sie, dass Sie sich dadurch die Méglichkeit nehmen, einen Auftrag vor der Faktu
Stornieren oder zu andern.

3 ¥ 9% 08:56

Anmeldung

& SHOPIMORE
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Kassenfunktionen// Bereich3

/| Kassenfunktionen

3. KASSENFUNKTI ONEN

In diesen Kapitel werden alle Funktionen und Features der SiM-POS-App erklart.

Die Reihenfolge der beschriebenen Funktionen orientiert sich an dem Ablauf eines Arbeitstages.

3.2.ANMELDUNG

Starten Sie die SIM POS i App und melden Sie sich mit lhrem Benutzernamen und Ihrem Passwort
an.

Anmeldung

Benutzername

& SHOPIMORE
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Kassenfunktionen// Bereich3

3.2.1.DAS HAUPTMENU

Uber das Hauptmenii erreichen Sie alle Funktionen, die im Arbeitsalltag haufig genutzt werden.

&=

= Verbunden mit dem Server

SAMSUNG

Das Hauptmen( beinhaltet folgende 5 Funktionen:

Synchronisierung
neuer Bon
geparkte Bons
Bestand &ndern

abgeschlossene Bons

& SHOPIMORE Seite8 11 22



Kassenfunktionen// Bereich3

3.2.2.DAS SEITENMENU

Das Seitenmenu 6ffnet Sie durch klicken auf das Menlisymbol = oben links am Bildschirmrand.

=

€ Verbunden mit dem Server

SHOPIMORE
Rossler, Stefan
Home
Neuer Bon

Geparkte Bons

©
-
=
@
=
=
7

Abgeschlossene Bons

Nicht synchronisierte Bons

Tagesabschluss

Monatsabschluss

Jahresabschluss

Das Seitenmenii beinhaltet folgende 7 Funktionen:
Home (zurtick ins Hauptmen)
neuer Bon
geparkte Bons
abgeschlossene Bons
Z-Bon (Tagesabschluss)
Kunden (Kundenverwaltung)

Logout
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Kassenfunktionen// Bereich3

3.3. SYNCHRONISIEREN

Dur ch klicken auf ASynchoni wunde Kunderidaterw enit ddem
Warenwirtschaftsystem abgeglichen und gegebenenfalls erganzt bzw. reduziert.

=)

= Verbunden mit dem Server

©
=
=
w
=
=
w

Geparkte Bons

:

Hier werden auch die abgeschlossenen Bons (Auftrage), welche seit der letzten Synchronisierung

erstellt wurden, mit dem Warenwirtschaftssystem synchronisiert.

Hinweis:
Synchronisieren Sie lhre Kasse, sobald Sie Artikelder Kundendaten im Warenwirtghaftssystem
bearbeiten oder hinzufiigen.

Nach Arbeiten im OfflineModus ist eine Synchronisierung notwendig, damit die Umséatze an d
Warenwirtschaftssystem tbermittelt werden.

& SHOPIMORE Seite 10 1/ 22




Kassenfunktionen// Bereich3

3.4. NEUER BON T DER KASSIERVOGANG

Durch klicken auf neuer Bon wird der eigentliche Kassiervorgang gestartet. Ein Bon wird tUber

folgende Ansicht mit Positionen/Artikel bestickt.

$ ¥ 2058 09:16

QA @ 2 ¢

Kategorien Bon
Nr.TOO1/1 | 2016-09-27-09:16 E

]
Adidas Minikleid ' § X ) )
Rose+Black Bodycon Kleid Boyfriend Jeans ] Calvin Klein T-Shirt

44 90€ 49,90€ 56,00€ 59,90€
. et EEEEENcetl EEEERecehell  EEEEERaGeke

g\ Crop Top ‘ Gothic Kleid Herren Jeans

24,90€ 59,90€ 25,00€

High Waist Skinny
Jeans

39,90€
it

§

‘\.‘ Jogger Pant Long T-Shirt Nike Mesh Tanktop

@
=
=
@
=
=
7]

Regular Fit Jeans

39,90€ 19,90€ 35,90€ 89,90€

— [
! Skinny Jeans Skinny Jeans Slim Fit Jeans a Sommerkleid
| —

39,90€ 29,90€ 79,90€ 29,90€

il
¥
J Tommy Hilfiger

l T- Shirt- White+Grey T-Shirt Old Rose Oversize Top

39,90€ 19,90€ 44,90€
-

Unter AAll efi steht | hnen eine Liste aller f¢r dioe

Sie auf verschiedene Wege eingrenzen, somit wird lhnen die Suche erleichtert.

1. Durch klicken auf AKategorieni haben Sie die |

innerhalb einer Kategorie zu beschréanken.
2. Markieren Sie das Favoritensymbol eines Artikels, um diesen den Favoriten hinzuzufigen.

Diese Artikel stehen anschlieCend unter AFavor
Sel bstverst2andlich bleiben die Arti kel unter AA

3. Unt er ABestell er si wzhldee\erkdlfe sortigktr t i k e | nach An

& SHOPIMORE seite 11422



Kassenfunktionen// Bereich3

4. Durch klicken auf das Lupensymbol koénnen Sie freitextlich nach einem gewilinschten

Artikel suchen.

3.4.1.POSITIONEN HINZUFUGEN

Positionen kdnnen durch 3 unterschiedliche Eingabearten dem Bon hinzugefigt werden. Die

hinzugeflgten Artikel erscheinen rechts in der Positionsleiste.

1. durch Kklicken auf das Warenkorbsymbol wird jeweils eine Menge 1 zum Bon hinzugefiigt.

2. durch Kklicken auf das Scansymbol offnet sich die Kamera des Tablets und Sie kénnen

hinterlegte Barcodes scannen und dadurch den Artikel hinzufiigen.

3. Ist ein Handscanner mit der Kasse verbunden, erscheint ein Popup, in welchen sie die

entsprechenden Variantenwerten auswahlen kénnen:

32/ XS 34/ XS-S 36/S 38-40/M 42-44/ L 46 / XL 48 / XXL 50/ 3XL
52/ 4XL 54 / 5XL

ABBRECHEN

& SHOPIMORE Seite 12 11 22



Kassenfunktionen// Bereich3

Die Stiickzahl eines Artikels kénnen Sie innerhalb eines Bons, einerseits mit dem A+fi und A A

Symbolen anpassen.

Andererseits haben Sie die Mdglichkeit durch Klicken auf die Anzahl x1 Uber folgendes Popup-

Fenster direkt die gewlnschte Anzahl einzutragen.

Bestsellers Bon
Nr. T001/1 | 2016-09-27-09:16

53! [ 4
Adidas Minikleid < ? y s : © x1 © coprop
Rose+Black Bodycon Kleid » Boyfriend Jeans Calvin Kiein T-Shirt

44 90€ 49.90€ 56.00€ 50,90€ Schwarz, 38-40/ M
H A | ' )
g\ Crop Top Gothic Kleid ” Herren Jeans jegzsnawslSkvnny © 1 © coytrienduenns
|-
5

24,90€ 59,90€ 25,00€ 39,90€ 36/8

SAMSUNG

Jogger Pant { Long T-Shirt Nike Mesh Tanktop Regular Fit Jeans

39,90€ 19,90€ 35,90€ 89,90€

&
—

39,90€ 29,90€ 79,90€

29,90€

Tommy Hilfiger

T- Shirt- White+Grey Oversize Top

B} T-shirt Old Rose

44,90€

|
_—
[S—
Skinny Jeans Skinny Jeans w Slim Fit Jeans i Sommerkleid
[S—
L.

el
Y

—
¥
a

-

39,90€ A 19,90€

3.4.2. KUNDENZUORDNUNG

Mit der SiM-POS-App haben Sie die Option jeden Bon einem Kunden zuzuordnen.

Hierflr klicken Sie auf das Kundensymbol H und wéahlen Sie aus allen Kunden, der
Kundenverwaltung, den gewtinschten Kunden aus. Kunden konnen auch direkt in der Kasse

(Menlpunkt: Kundeninfo) hinterlegt werden.

& SHOPIMORE Seite 131/ 22



Kassenfunktionen// Bereich3

3.4.3.RABATTVERGABE

Rabattvergabe auf Positionsebene

Markieren Sie den Artikel, auf welchen Sie einen Rabatt anwenden mdéchten, indem Sie diesen in
der Positionsliste gedriickt halten bis dieses hellblau hinterlegt ist.

Durch anschlieRendes Klicken auf das Prozentsymbol 6ffnet sich das Rabattierungsfenster. Hier
k°nnen Sie einen Betragsrabatt in 0, einen proze
festlegen.

% ¥ 21%409:20
Preis anpassen

Aktueller Preis Rabatt Rabatt in % Neuer Preis

[
-
=
@»
=
=
7]

Rabattvergabe auf Bon-Ebene

FUr eine Rabattvergabe auf Bon-Ebene klicken Sie auf das Bon-Meni-Symbol E oben links am
Bildschirmrand und w2hlen Sie ADiscountid. Es ers
Rabattvergabe auf Positionsebene.

& SHOPIMORE Seite 14 11 22



Kassenfunktionen// Bereich3

3.4.4.LOSCHEN EINER POSITION

Markieren Sie die Position, die geléscht werden soll, indem Sie die Position gedrickt halten bis diese

hellblau hinterlegt ist und klicken Sie anschlie3end auf das Papierkorb-Symbol.
3.4.5.LOSCHEN EINES BONS

KIickenSieaufdasBon—MenU—SymboIEoben links am Bildschirmrand

| ©°scheni. Dies funktioniert analog in den Agepar k

3.4.6.KASIERVORGANG ABSCHLIEREN

Haben Sie alle Positionen hinzugefiigt, den Kunden zugeordnet (optional) und Rabatte vergeben

(optional), kann der Kassiervorgang abgeschlossen werden. Hierzu klicken Sie auf das gelbe

Kassen-Symbol = . Daraufhin wéahlen Sie die Bezahlart in folgendem Fenster aus.

=2

€= Verbunden mit dem Server

Aktueller Warenkorb

Crop Top

o
-
=
7
=
=
7

12690€
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Kassenfunktionen// Bereich3

Bei der Wahl Kartenterminal wird der Umsatz gebucht und der Bon Uber das Kartenterminal erstellt.

Bei einer Barzahlung erscheint der Riickgeldrechner.

Bezahlen

HNr, TOOT/1 | 2016-08-27 -09:21

— Bezahlart
Bezahhung durchfishren
Summe  Bar  Wechselgeld
126,90€ | -
Preis 126,90€

E 1 I
Beide Vorgange werden mit dem Schlissel-Symbol ~ abgeschlossen und der Bon

ausgedruckt.

8 SHOPIMORE Seite 1611 22



Kassenfunktionen// Bereich3

3.5. GEPARKTE BONS

' ber den Hauptmen¢gpunkt Ageparkte Bonsidi gelangen

RESERVIERT

2016-10-13 - 18:01 | 92,98 €| 3 Artikel

In dieser Liste sind alle Bons ersichtlich, welche nicht abgeschlossen oder geléscht wurden. Ist dem

Bon ein Kunde zugeordnet (siehe geparkte Bons: 2), wird dieser ebenfalls angezeigt.

Die Auswahl kann auf reservierte Positionen, eine Woche oder einen Monat eingegrenzt werden.

Um einen Bon zu entfernen, klicken Sie auf das Bon-Menu-Symbol ﬂ oben links am
Bildschirmrand und wa23yhmmn Sie ABon |°scheni.

Mochten Sie einen Bon bearbeiten oder diesen kassieren, wahlen Sie das Stift- Symbol s , um

das Bearbeitungsfenster zu 6ffnen.

& SHOPIMORE Seite 17 11 22



Kassenfunktionen//

3.6. BESTAND ANDERN

Wenn Sie Geld aus der Kasse auf die Bank bringen oder Wechselgeld in die Kasse geben mdchten,
nutzen Sie hierzu den Punkt ABestand 2ndernh. I
folgender Ansicht haben Sie di e IdusgérKasdekoder dine ei n e
Zuschopfung (Geld in die Kasse) vorzunehmen.

Tragen Sie in diesem Fall einfach den entsprechenden Betrag ein und bestatigen Sie mit

Aspeichernif.

$ % ¥ o0xm08:44

Bestand dndern 441 ,96€

@
=
=
@
=
=
7]
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Kassenfunktionen// Bereich3

3.7. ABGESCHLOSSENE BONS UND UMTAUSCH

Grundsatzlich lassen sich abgeschlossene Bons nicht mehr bearbeiten. Die Liste der
abgeschlossenen Bons gibt auf einerseits einen Uberblick tber die getatigten Umsatze und auf
andererseits erhalt man Informationen Uber Rechnungs- und Auftragsnummern, sowie den aktuellen
Fakturstatus.

Dariberhi naus hat der Men¢gpunkt Aabgeschlossene Bons

Wabhlen Sie zunachst einen Bon aus der Liste aus.

1. Durch das Markieren einer oder mehrerer Positionen und anschlieBendem Klicken auf das
Umtausch-Symbol , werden die Umsatze dieses Auftrages in der Warenwirtschaft dem

Kunden gutgeschrieben. Fur die restlichen Artikel wird ein neuer Auftrag angelegt, der um die

retournierten Artikel reduziert wurde. Wurden alle Positionen innerhalb eines abgeschlossenen

Bons retourniert, wird der Auftrag mit Avoll stan
2. Durch Klicken auf das Druck Symbol kénnen Sie jederzeit schnell und einfach Bons
nachdrucken.

& SHOPIMORE Seite 19 11 22












